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RELATORIO DE FISCALIZACAO (RF)
1. IDENTIFICACAO DO ORGAO AUTUADOR:
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Delegados e de Desenvolvimento do Municipio
de Porto Velho — ARDPV e a Secretaria de Municipal de Infraestrutura de Porto Velho-SEINFRA.
2. DADOS DO RELATORIO DE FISCALIZACAO

Relatorio n°. 001/2026
Data de Emissao: 18/05/26
Processo Administrativo n°: 019.0001347/2026-18

3. IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razdo Social: SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A
CNPJ/CPF: 37.831.567/0001-10
Data da Fiscalizacdo: 12 a 18 de maio de 2026

4. OBJETO DA FISCALIZACAO

Servigo Fiscalizado: Coleta domiciliar e Hospitalar
Contrato/Termo de Delegacdo: Contrato n°. 029/2025

Local da Fiscalizagdo/ Bairros: Todos os bairros inseridos no perimetro urbano, definido pelo cronograma
oficial da coleta domiciliar de residuos s6lidos urbanos do Municipio de Porto Velho.

Periodo Fiscalizado: Manha/Tarde

Tipo de Fiscalizagdo: (X) Ordinaria () Extraordinaria () Emergencial

5. METODOLOGIA DA FISCALIZACAO ( OKKK)

Inicialmente, cumpre destacar que a metodologia empregada na presente fiscalizagcdo foi
concebida de modo a assegurar a afericdo objetiva, precisa e confidvel da execucdo dos servigos de
coleta de residuos sélidos, bem como garantir a transparéncia e a rastreabilidade das informagdes
obtidas ao longo da atividade fiscalizatdria. Nesse contexto, procedeu-se a realizacdo de diligéncias in
loco nos pontos previamente selecionados, em conformidade com o cronograma de coleta vigente para
cada localidade.

Para fins de registro e validacdo das constatacOes, utilizaram-se imagens captadas em tempo
real por meio do aplicativo “Timestamp”, ferramenta que possibilita o registro fotogréafico contendo,
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de forma automatica, data, horario e coordenadas geogréficas. Tal instrumento confere maior
credibilidade, autenticidade e seguranca as evidéncias documentais produzidas no curso da
fiscalizagéo.

Dessa forma, a metodologia adotada integra a observacdo direta em campo, o registro foto-
grafico georreferenciado e a coleta de informacGes junto a populacéo local, permitindo uma analise
mais acurada quanto a regularidade e a eficiéncia da execugdo dos servigos de coleta de residuos
solidos.

6. CONSTATACOES E ANALISE

Esta equipe de fiscalizacdo, em atendimento as denuncias formalmente recebidas e em estrita
observancia ao cronograma de fiscalizacdo previamente disponibilizado pela DTO/ARDPV e SEINFRA,
deu inicio as atividades fiscalizatorias diariamente as 08h00min, procedendo a realizacdo de vistorias in
loco nos bairros e unidades basicas de saude abrangidos pela presente apura¢do administrativa, em fiel
observancia aos principios da legalidade, eficiéncia, supremacia do interesse publico, transparéncia
administrativa e poder-dever de fiscalizagdo inerentes a atuacdo desta Administracdo Publica.

Cumpre consignar, ainda, que, em decorréncia de reunido estratégica e institucional
promovida entre a ARDPV e a SEINFRA, restou formalmente deliberado e ajustado entre os érgdos
envolvidos que, neste primeiro momento operacional, as equipes técnicas de fiscalizacdo atuariam de
maneira integrada, coordenada e cooperativa, no periodo compreendido entre os dias 12 e 16 de maio,
com o objetivo de conferir maior efetividade, uniformidade metodoldgica, seguranga técnica e
legitimidade as diligéncias realizadas em campo.

A atuacdo conjunta das equipes possui como finalidade precipua a apuracdo minuciosa das
condicdes efetivamente verificadas nos locais fiscalizados, mediante levantamento técnico detalhado,
confrontacdo de informacdes, registro documental e validagdo reciproca das constatacdes obtidas durante
as diligéncias, assegurando, assim, maior robustez probatéria aos elementos produzidos no ambito da
presente fiscalizacdo administrativa.

Destarte, o trabalho integrado entre ARDPV e SEINFRA visa, ao final das diligéncias, a
elaboracdo e emissdo de relatdrio técnico unificado, consolidado e devidamente apurado, contendo 0s
achados de fiscalizacao, registros fotograficos, apontamentos técnicos e demais elementos necessarios a
adequada instrugdo procedimental, possibilitando & Administracdo Publica a adogdo das medidas
administrativas, contratuais e legais eventualmente cabiveis.

Nobre Diretor, abaixo seguem imagens em tempo real da fiscalizagdo in loco, devidamente
registradas e revestidas das formalidades legais e procedimentais pertinentes, com o objetivo de instruir,
subsidiar e corroborar tecnicamente as constatagdes realizadas por esta equipe no regular exercicio de
suas atribuicdes fiscalizatdrias e do poder de policia administrativa.

e Fiscalizacdo do dia 12/05 que contemplam os bairros: Planalto, Pantanal, Escola de Policia,
Tancredo Neves, JK e Jamary encontram-se contemplados pelo cronograma reqular de coleta
domiciliar, executada nos periodos diurnos as seqgundas-feiras e quintas-feiras. VVejamos:




SEINFRA ) s
SECRETARIA MUNICIPAL n R D Pv
DE INFRAESTRUTURA VELHO AGENCIA REGULADORA E DE

DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

12 de mai. de' 2026 12:21:33

49256 \ : 8°46'34,438"S 63°51°3,349"W
7438 Ruari\/lanoel Filho ? 7o 103-Rua Chereu
S Tadtredo Neves NSRSt Trés Marias
¢ Porto Velho§ Porto'Velho

Celebration Locd

_ Rondoniafi el Rondonia

,12 d mai. de 2026 11:48:44
8 43'47 808'S 63°5010,791"W.
774 Rua Planalto

Planalto

Porto Velho

Rondonia

117 consamino
esidencial Concun?




SEINFRA | B o ARDPV

DE INFRAESTRUTURA

DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

e Fiscalizacdo do dia 13/05 que contemplam os bairros os bairros: socialista, Sdo Francisco,
Jardim Santana, Cristal da Calama e Rosalina Gomes coletadosOs Setores Planalto, Pantanal,
Escola de Policia, Tancredo Neves, JK e Jamary em reqular servicos de coleta domiciliar.
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e Fiscalizacdo do dia 14/05, os bairros: Lagoa, Acapu, Lagoinha, Unido da Vitoria, lgarapé,
Greenville e Rancho Maritana encontravam-se devidamente atendidos pelo servico reqular de
coleta de residuos soOlidos domiciliares, além dos bairros: Mariana, Ulisses Guimaraes,
Ronaldo Aragdo, Marcos Freire, Pargue Amazonas e Jamary também se encontravam

devidamente coletados durante a fiscalizacdo realizada. Vejamos:
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o Fiscalizacdo do dia 15/05, bairros JK, Tancredo Neves, Escola de Policia, Pantanal e Planalto
sdo atendidos pelo servico de coleta domiciliar nos dias de sequndas e guintas-feiras, no periodo
diurno. Neste sentido, o bairro Lagoa Azul é atendido pelo servico de coleta domiciliar as
quintas-feiras, no periodo diurno. Vejamos:
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e Fiscalizacdo do dia 16/05, bairros Jamary, Socialista, Cristal da Calama, Jardim Santana,
Rosalina Gomes, Lagoa, Acapu, Lagoinha, Unido da Vitéria, lgarapé, Greenville e Rancho
Maritana em situacdo regular pelo servico de coleta domiciliar.
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e Fiscalizacdo dia 13/05 nas Unidades de Saude: José Adelino, Mariana, Socialista e Hamilton
Gondim. Encontravam-se devidamente atendidas pelo servico de coleta de residuos, tendo sido
constatado, durante as diligéncias fiscalizatérias realizadas por esta equipe técnica, que 0s
respectivos locais se apresentavam coletados e em condicdes requlares. vejamos:
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Fiscalizacdo do dia 18/05 aos bairros: Ronaldo Aragdo, Ulisses Guimardes, Marcos Freire,
Parque Amazonas, Mariana e Orgulho do Madeira. Encontram-se com o0 servi¢co de coleta
domiciliar reqular. Vejamos:
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7. IRREGULARIDADES E RECOMENDAGOES

O presente relatério reveste-se de natureza eminentemente técnico-recomendatdria, sendo
elaborado com fundamento nas constataches apuradas pela equipe de fiscalizagdo integrada e
interinstitucional conduzida pelos servidores: René S& de Andrade — ARDPV, Neldi de Oliveira da
Mota — SEINFRA e Edicarlos da Silva Fonseca — SEINFRA, durante as diligéncias realizadas entre 0s
dias 12 a 18 de maio de 2026, no contexto da execugdo dos servicos publicos de coleta de residuos
solidos urbanos e hospitalares pela empresa SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A., no
ambito desta municipalidade, observando-se rigorosamente os principios que regem a Administracao
Publica, notadamente aqueles insculpidos no artigo 37 da Constituicdo Federal, especialmente o0s
principios da legalidade, impessoalidade, eficiéncia, continuidade do servico publico, supremacia do
interesse publico e tutela da salubridade urbana.
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Cumpre destacar que a atuacdo conjunta dos agentes publicos acima identificados ocorreu em
consonancia com as atribui¢cdes institucionais fiscalizatorias conferidas a ARDPV e a SEINFRA,
mediante execucdo coordenada de agdes técnicas de acompanhamento operacional, inspecdo in loco,
verificacdo da regularidade contratual e analise objetiva das condi¢es de prestacdo dos servigos publicos
essenciais, garantindo maior robustez técnica, imparcialidade administrativa, confiabilidade dos
elementos colhidos e seguranca juridica as conclus@es ora consignadas.

De inicio, cumpre salientar que as fiscalizacbes promovidas nas localidades visitadas
evidenciaram cenario predominantemente regular e satisfatorio quanto a execucdo operacional dos
servicos de coleta de residuos solidos, ndo tendo sido constatada qualquer anomalia relevante,
irregularidade grave ou circunstancia apta a evidenciar precariedade manifesta na prestacdo dos servicgos
executados pela concessionaria, em conformidade com o cronograma operacional previamente
estabelecido.

As diligéncias realizadas in loco permitiram verificar que os bairros fiscalizados
apresentavam condi¢des urbanas adequadas no tocante a coleta, acondicionamento e destinacdo inicial
dos residuos sélidos urbanos, revelando, neste momento, observancia das obrigagBes operacionais
assumidas contratualmente pela empresa responsavel. Ademais, ndo foram identificadas ocorréncias de
acumulo exacerbado de residuos, interrupcdes significativas nas rotas de coleta, abandono de recipientes
coletivos, tampouco situagfes que demonstrassem comprometimento substancial da regularidade,
continuidade, eficiéncia ou adequacdo do servigo publico essencial.

Ressalta-se, ainda, que eventuais situacGes pontuais envolvendo recipientes com menor
volume de residuos mostraram-se absolutamente isoladas, episodicas e inerentes a dinamica cotidiana da
prestacdo do servi¢o publico de limpeza urbana, ndo possuindo gravidade suficiente para caracterizar
falha sistémica, deficiéncia operacional reiterada ou descumprimento contratual apto a ensejar conclusao
desfavoravel quanto a execucdo dos servicos. Ao contrario, constatou-se que tais ocorréncias
permaneciam dentro dos limites ordinarios de operacionalidade esperados para servicos de natureza
continua e essencial.

Importa consignar que a coleta de residuos solidos constitui servico publico essencial e
indispensdvel a preservacdo da salde publica, do equilibrio ambiental e das condi¢cbes minimas de
salubridade urbana, razdo pela qual demanda atuacdo administrativa permanente, preventiva e
tecnicamente estruturada, especialmente em regides de maior densidade populacional e elevada geracao
de residuos. Nesse contexto, revela-se imprescindivel a manutencdo de planejamento logistico eficiente,
monitoramento continuo das rotas operacionais e capacidade operacional compativel com a crescente
demanda urbana, em estrita observancia aos principios da eficiéncia administrativa e da continuidade do
servico publico.

N&o obstante o cenario favoravel constatado durante a presente fiscalizacdo, esta equipe
técnica entende que a atuacdo fiscalizatoria deve permanecer continua e rigorosa, ndo apenas como
instrumento de controle administrativo, mas sobretudo como mecanismo preventivo destinado a assegurar
a manutencdo dos padrées minimos de qualidade, regularidade e eficiéncia exigidos na prestacdo do
servico publico concedido.
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Diante do exposto, esta equipe de fiscalizacdo opina e recomenda a DTO/ARDPYV a adocéo
das seguintes providéncias administrativas:

| — Determinar a continuidade do monitoramento técnico e operacional das rotas de
coleta, especialmente nas localidades de maior adensamento populacional, visando
assegurar a manutencdo da regularidade, continuidade e eficiéncia dos servicos
atualmente constatadas;

Il — Intensificar as acOes fiscalizatdrias preventivas, mediante realizacdo periddica de
diligéncias in loco, registros fotograficos sistematicos, acompanhamento das rotas
operacionais e verificacdo continua do fiel cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas pela concessionaria;

I1l — Recomendar a concessionaria a manutencdo do padrdo de frequéncia da coleta
identificado durante a presente fiscalizagdo, promovendo, sempre que necessario,
medidas corretivas imediatas em situacfes pontuais de eventual acimulo excessivo de
residuos ou comprometimento da capacidade operacional das caixas coletoras;

IV — Promover acompanhamento continuo das manifestacdes da populacdo usuaria dos
servicos, considerando que a percepc¢do social acerca da regularidade e eficiéncia da
coleta publica constitui relevante instrumento auxiliar de controle, fiscalizacdo e
avaliacdo da qualidade operacional da concessionaria;

V — Determinar que a concessionaria permaneca adotando medidas administrativas e
operacionais preventivas aptas a garantir a adequada prestacdo do servi¢co publico
essencial, evitando-se futuras ocorréncias capazes de comprometer a salubridade
urbana, a saude coletiva e o equilibrio ambiental.

Posto isso, conclui-se que a presente fiscalizagdo realizada entre os dias 12 a 18 de maio
revelou cenario operacional satisfatério e juridicamente compativel com os pardmetros minimos exigidos
para a adequada prestacao do servico publico essencial de coleta de residuos solidos urbanos, ndo tendo
sido constatada qualquer situacdo excepcional, anbmala ou indicativa de deficiéncia grave apta a
comprometer a regularidade da execucdo contratual ou a eficiéncia dos servicos prestados a coletividade.

Portanto, considerando a natureza continua, dindmica e essencial da atividade fiscalizada,
mostra-se imprescindivel a permanéncia de fiscalizagdo rigorosa, acompanhamento técnico permanente e
constante aprimoramento logistico-operacional, de modo a assegurar a populacdo portovelhense a
prestacdo de servicos pautados na eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga sanitaria e
observancia aos principios da dignidade urbana, protecdo ambiental e interesse publico primario.

8. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, conclui-se que, embora o cenério inicial da prestacdo dos servigos
pela empresa SISTEMMA ASSESSORIA E CONSTRUCOES S.A. revele pontos de relativa
normalidade e continuidade operacional, especialmente em areas especificas, ainda subsistem fragilidades
que demandam acompanhamento continuo desta fiscalizagdo, sem, contudo, comprometer de forma
generalizada o desempenho global da coleta de residuos s6lidos no municipio.
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Registra-se, ainda, que durante a fiscalizacdo realizada no periodo compreendido
taxativamente na exordial, ndo foi constatada qualquer situacdo de vulnerabilidade ou colapso na
execucdo dos servicos de coleta de residuos sélidos nas localidades vistoriadas, verificando-se, em regra,
a manutencdo da regularidade operacional e da continuidade do servico publico essencial.

Nesse contexto, a eficiéncia da coleta deve ser compreendida como resultado da conjugacéo
de pilares essenciais, dentre os quais se destacam o adequado planejamento logistico, a correta definicéo e
revisdo periodica de rotas, o dimensionamento compativel da frota e das equipes, a regularidade na
frequéncia de atendimento e a capacidade de resposta célere as demandas criticas. A auséncia ou
insuficiéncia de qualquer desses elementos tende a refletir diretamente no acimulo de residuos, sobretudo
em locais de maior geracao.

Assim, revela-se imprescindivel que a concessionaria avance para além da mera manutencéao
das rotas herdadas, promovendo ajustes técnicos imediatos e estruturados, pautados em critérios de
eficiéncia, economicidade e efetividade, de modo a atender, de forma satisfatoria, a realidade dinamica e
a demanda especifica do municipio.

Por conseguinte, as recomendacdes ora apresentadas mostram-se adequadas e necessarias para
0 aprimoramento continuo da prestacdo dos servicos, devendo ser implementadas com a maxima
brevidade, sob acompanhamento permanente desta fiscalizacdo, a fim de garantir ndo apenas a
regularidade formal do servi¢co, mas, sobretudo, a sua efetiva eficiéncia operacional.

Corroborando o entendimento, reitera-se que a eficiéncia da coleta de residuos solidos néo se
limita a um pardmetro operacional, constituindo verdadeiro instrumento de promoc¢do da salde publica,
protecdo ambiental e dignidade urbana, impactando diretamente a qualidade de vida da populacéo
portovelhense, 0o que impbe a concessionaria € a Administracdo Pulblica o dever permanente de
aprimoramento e vigilancia na prestacao desse servico essencial.

9. ANEXOS

Em continuidade a linha de raciocinio ora exposta, cumpre ressaltar que a adequada
organizacdo e apresentacdo dos anexos ndo apenas atendem aos principios da formalidade e da
transparéncia administrativa, como também asseguram a plena verificabilidade dos atos praticados por
esta equipe técnica. Nesse contexto, a insercdo de registros fotograficos obtidos por meio do aplicativo
“Times- tamp” revela-se medida de elevado rigor metodologico, porquanto confere precisdo temporal
e geor- referenciada as evidéncias coletadas, permitindo a inequivoca correlagdo entre os fatos
observados e 0 momento de sua ocorréncia.

Outrossim, a robustez do conjunto probatorio é significativamente ampliada pela conjugacéo
entre 0s registros técnicos e as informacdes colhidas in loco junto aos comerciantes e municipes/
moradores locais, cujas manifestacbes refletem a percepcdo direta daqueles que vivenciam
cotidianamente a prestacdo do servigo publico. Tal integracdo de dados objetivos e relatos empiricos
propicia uma analise mais consistente e multifacetada, apta a aferir ndo apenas a conformidade formal
do cronograma de coleta, mas também sua efetiva adequacao as demandas da coletividade atendida.
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Posto isso, resta evidenciado que o presente relatério se encontra alicergcado em critérios
técnicos, metodologicos e empiricos devidamente articulados, conferindo-lhe elevado grau de
confiabilidade e legitimidade. Reitera-se, por oportuno, a plena disponibilidade desta equipe para o
fornecimento de esclarecimentos adicionais ou para 0 acompanhamento de eventuais desdobramentos
administrativos que se facam necessarios.

Atenciosamente,
Porto Velho, 18 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente

René Sa de Andrade g “b RENE SA DEANDRADE

Data: 18/05/2026 16:58:41-0300

AsseSSOr/ Flscal _ ma‘t 00016 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

Neldi de Oliveira da Mota g \lb NELDI DE OLIVEIRA DA MOTA

Data: 18/05/2026 18:57:38-0300

FiSC&'/Semfl’a — mat 119860 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Edicarlos da Silva Fonseca
Fiscal/Seinfra— mat 167230

Documento assinado digitalmente

“b EDICARLOS DA SILVA FONSECA
g Data: 18/05/2026 19:44:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br



		2026-05-18T16:58:41-0300


		2026-05-18T18:57:38-0300


		2026-05-18T19:44:52-0300




